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1. Justificacion

El Departamento de Funcién Piblica establece la necesidad de generar programas de
aprendizaje mediante un plan de capacitacién para el sector publico, que permita ampliar los
conocimientos y habilidades de los servidores publicos para optimizar el desempefio en su
puesto de trabajo, y de esta manera, cerrar las brechas que hay entre las capacidades que tiene
el servidor publico y las capacidades que se requieren para ejercer el cargo. Los programas
propuestos dentro del plan, deben satisfacer las necesidades de aprendizaje diagnosticadas por
jos diferentes métodos y aportar al cumplimiento de las metas de manera efectiva, mediante el
siguiente esquema:

Pedflas 1 Fociinin o PR SN SRR U JRUUUS [UNNUWRE DIPTSR Pt 1 e
Gréfica 1. L3GUEMa U aprenGiiaje OrganiZadiGna: paiaias € itigaaes pub;inab.
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DIMENSBION &
Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Generacién &%/A\ Herramientas para

y Produccion el uso y apropiacion

Analitica

Cultura de comparbr
instifucional

y difundic

Fuente: Guia Metodolégica para la - implementacién del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos — Funcién Publica

Las entidades publicas deben desarrollar competencias y capacidades en las personas que
trabajan en ellas, generando conocimientos, habilidades, actitudes y cambios de
comportamiento, para potenciar el desempefio laboral, de tal modo que, el ciclo de gestion
publica sea eficiente y mejore la atencién en la prestacién de los servicios, como respuesta al
cumplimiento de los objetivos y fines del Estado, a través de programas de aprendizaje mediante
la capacitacion, la induccidn y el entrenamiento.

Cras.23 No. 33-211 Barrio Nogal
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1. MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de agosto 5/1898 por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimuios para los empleados dat Estado,

Articulo 4 - "Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
refativos tanto & la educacién no formal como a ta informal de acuerdo con 1o establecido por ta ley general
de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacién inicial mediante la generacidn de conocimientos, el desarrolio de habilidades v el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefic del cargo v &l
desarrolio personal integral Esta definicidn comprende los procesos de formacion, entendidos como
aguellos que tienen por objeto especifico desarroliar y fortalecer una ética del servicio piblico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa”

Decreto No, 682 de abril 18 /2001 por el cual se adopta el Plan Macional de Formacién y Capacitacién.

Ley 908 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, ia carrera
administrativa, gerencia pUblica y se dictan otras disposiciones.

Artfcuio 15 - *Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: &) Diseflar y administrar

ios progiaimas de formacién v capacitacidn, de acusido con lo previsto en la ley y en ol Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacién de los empleados esta orientada al desarrolio de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empieados y el mejoraimiento en la prestacion de los seivicios,

2, Dentro de g politica nue establerca el Departamento Administrative de la Funcidn Pidblice, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacién para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del

desempefio...”

Decreto 1227 de abril 21/ 2006 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 908 de 2004 y el Decreto -
ley 1567 de 1998.
TITULO V SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ESTIMULOS

CAPITULO | Sistema nacional de capacitacién

S

Artfculo 65." Los pianes de capacitacién institucionales deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales v las compatencias laborales

Los estudios deberan se adelantados por las unidades de personal ¢ por quien haga sus veces, para lo
cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y por la Escuela Superior de Administracién Pablica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacién deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.”

Articulo 86" Los programas de capacitacién deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados pablicos en niveles de excelencia...”

Cras.23 No. 33-211 Barrio Nogal
Tel. 6849505
unidaddelicoresdelmeta@gmail.com
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Articulo 68 En desarrolio del articujo 3, literal ¢), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1888, conformase la
Red interinstitucional de Capacitacién para Empleados Pablicos, con el objefo de apoyar ios planes de

capacitacion institucional. La Red estars integrada por las entidades piblicas a las cuales se aplica la Ley
909 de 2004, 7

Ley 1064 de Julio 26/2008 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para e Trabajo v el Desarrolio Humano establecida come educacibn no format en la ley general de
educacion-

Articulo 1. “Reemplécese la denominacién de Educacion no formal contenida en la Ley General de
Educacitn y en o Deorelo Reglamentario 114 de 1888 por Educacidn para el Trabajo y ef Desarrolio
Humano

Decreto 4665 de noviembre 29/ 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de empleados Fublicos para el Desarrolio de Competencias.

Resolucién 440 de noviembre /2008 Por la cual se reglamenta el Plan Institucional de Capacitacion y
Formacion de los empleados del Departamento Administrativo de fa Funcién Publica,

GUIA para 1a Formulacién del Plan institucionat de Capacitacién - PIC - con base en Proyectos de i

aprendizaje en equipo. ~ Establece las pautas para quse la formulacién de los Planes institucionales de

Capacitacién. PIC - se aborden de manera integrall Proporciona pascs, insfrumentos, formatos para l

entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por compstencias i
J
l
|

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DEL PIC.
Cubrir las necesidades y requerimientos de formacién y capacitacion expresados por los funcionarios para
¢l fortalecimiento de sus competencias iaboraies, reafinmando a ja vez conductas éicas gue nos permitan
generar la cultura del servicio v la conflanza ciudadana a través del autoaprendizaje.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

in

* stablecer las orientaciones conceptuales, pedagéoicas teméticas y sstratégicas de esta

(SRR AR PR M i ek, OGBS Y

en el marco de la calidad y las competencias laborales,

s Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los funcionarios y la
capacidad técnica de las dreas que apoitan a cada unu de 108 procesos y procedimientos de la

ULM,

» Promover el desarrollo integrat del Talento humano y el aflanzariento de una ética del servidor
pubico.

» Elevar el nivel de compromiso de los empleados gon respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos v los procesos y procedimientos de la entidad.

oo b e o v ediy dod e pad i o ol e g o} 3 4 Loy oy b 1] o b v
dad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, naohitaues y

ap
ejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

P bl fo P
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actitudes, para el

o  Contribuir al desarrofio de las competencias individuales (contenidas en los manuales de funciones

c
ot e A g on §on s o ot H i1 L Y P o ¥ o ~d
y de competencias laborales de la ULM.) en cada uno de los servidores.

organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio piblico, instruirto
acerca de la misién, visién, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de

nartonancia hacia |2 misma

e O e e v T ok §riEasEfuA,

« El programa de REINDUCCION esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en el estado y sus funciones, al interior de la
Cras.23 No. 33-211 Barrio Nogal
Tel. 6849505

e El programa de INDUCCION tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracién a la cultura }}
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entidad, en el &rea donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con
elio un mayor sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con respecto a fa ULM.

L5181 -

ciudadana.

»  Potencier ol desarrolle del talento humano orentade a f8 cultura del servicio v fa conflanza

* Mejorar el desempefio de ios servidores puiblicos de la ULM
3. DEFINICIONES

3.1 Competencia

“Cs la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contexios y con base en 108
requerimientos de calidad v resultados esperados an el sector piblico, fas funciones inherentes a un
empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.”

3.2 Capacitacién

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal, de
acuerdo con lo establecido por ia Ley Generai de Educacion, dirigidos a prolongar y @ complementar ia
educacién inicial mediante ia generacién de conocimientos, el desarrolic de habilidades y el cambio de
actitudes con ef fin de Incrementar fa capacidad individual y eolectiva nara contribulr af complimisnto de 3
mision institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del cargo { Decreto 1567 de
1998- Art.4).

3.3 Formacitn

La formacitn, as entendida en la referida normativided sobre capacitacién como los procesos que tiens por
okjete especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicie plblico basada en los principios que rigen ia
funcién administrativa,

3.4 Educacién No Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano)

La Educacitn No Formal, hoy denominada Educacian para el trabajo v ¢! Desarrolio Humano (segin la ley
1084 de 2006), comprende la formacién permanents, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcién integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.
(Ley 115 de 1984 -Decreto 2888/2007).

3.5 Educacion informal

La educacién informal es todo conocimiento libre v espontaneamente adguirido, proveniente de personas,
entidades, meadios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (ley 115/1984).

3.6 Educacién Formal

ducacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
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UNE SECUBNICIE Teguilar de Ciclos 1ectivos, con sujedcion a pautas curicuiares progresivas, y conducents a
grados v titulos. {Ley 115 de 1984 ~ Decreto Ley 15687 de 1998 Ar 4 - Decreto 1227 de 2005 At 73

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién, en el Departamente Administrative de fa Funcién Piblica, deberd basarse en los sigulentes
principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998

Cras.23 No. 33-211 BRarrio Nogal
Tel. 6848505
unidaddelicoresdelmeta@gmail.com
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5.

Complementariedad: La capacitacién se concibe como un procese complementario de la
planeacion, por lo cual debe consuitaria y orientar sus propios objetivos en funcion de ios
propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrolio del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando ef aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacionat.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos téenicos proplos de fas ciencias sociales y adminisirativas.
Particinacion, Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccion de necesidades, formulacién, ejecucién y evaluacién de planes y programas, deben
contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion

integracién a la carrera administrativa: La capacitacién recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con las disposiciones sobre
fa materia.

Prelacién de los empleados de carrera: Para aquelios casos en los cuales la capacitacion busque
adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera més alla del medianc piazo, tendran
prelacion los empleados de carrera.

Economia En todo caso se buscaré el manejo optimo de los recursos destinados a la capacitacion,
mediante acciones que pueden incluir of apoyo interinstitucional,

Enfasis en la practica; La capacitacién se impartird privilegiando el uso de metodoiogias que hagan

énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la solucion de problemas especificos
del DAFP,

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

&1 CONCEPTUALES

*

La Profesionalizacion del Empleo Piblico: Para alcanzar esta profesionalizacién es necesario
garantizar que los empleados pUblicos posean una serie de atributos como el mérito, la vocacién
de servicio, responsabiiidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion
efectiva,

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales como la capacidad de
una persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad
y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que estéd determinada por ios
conacimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico.

Enfogue de ia formacién basada en Compstencias: “Se es competente solo si se es capaz de
resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la ejecucion
de unos procedimientos requeridos en un cordexto gspecifico”.

5.2 PEDAGOGICOS

>

Cras. 23
Tel, 684

La Educacién Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una oportunidad
para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En estos
casos el funcionario desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

Mo, 33-211 Barrio Nogal
9505

unidaddelicoresdelmeta@emall.com
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s El Proyecto de Aprendizaje en Equipo. Se plantea con base en el analisis de problemas
inaﬁtucienaies 0 de retos ¢ dificultades para el cumplimiento de metas y resuliados institucionaies

”slmfr\ myni s A iy A s Pt ato e Te)
= Valoracién do los Aprendizajes: Sc realiza mediante i ficha do desarrolle individual que recege

todas las evidencias de los procesos de aprendizaje gue ha desarrollado el func;onano
+ Elobjetivo de este instrumento es monitorear el proceso de aprendizaje que desarrolla cada equipo
y cada funcionario aun cuando no se haya conseguido la resolucion del problema gje del proyecto,

8. LINEAS PROGRAMATICAS PARA ENMARCAR LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN
EQUIPO 2021

Técnicas de Comunicacidn

o 4. §
Sistemas de Informacidn y Herramientas Tecnoldgicas.
it

Herramientas para la Plansacidn, Control y Seguimiento de la gestidn.
Politicas Pablicas

Actualizacién Normativa

Vocacion por el servicio y ética del servidor publico

Cultura Organizacional, innovacion y gestidén del cambio,
Fortalecimiento a la gestidn Institucional

* & & & & » U B

{Anexo 1- Lineas programéticas y competencias y deteccidn de necesidades)

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y
CAPACITACION DE LA ULM.

Este programa pretende desarroliar actividades de formacion y capacitacion para los empleados de fa
entidad, a través de la generacién de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, mejorando la calidad en Ia prestacién del servicio a la ciudadania y el eficaz
desempefio dei cargo, Cubre ios siguientes subprogramas:

7.1 Induccién

El programa de induccidn tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracién, a la cultura organizacional,
al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio piblico, instruirlo acerca de la misidn, visidn
y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la ULM.

Este programa se realiza cada vez que ingrese un funcionario a la entidad, a través de una serie de charlas
que se dictaran en dos jornadas (mafiana y tarde) y las cuales estaran agendadas segun los temas a tratar

Py oy
oomel

« La Oficina de Planeacién dara a conocer la Estructura de la entidad, Qué es la ULM?, Misién y
Vision, Gestion Administrativa, Principios y Valores, Estructura-Organigrama  Objetives
Ingtitucionales.

s El Crupo de Cestidn Humana: Daré a conocer los programas de Bienestar y Salud Ocupacional,
Programa de Capacitacion, Noémina, Evaluacién del desempefio, estructura y ndmero de
funcionarios, el codigo de integndad y valores de la entidad, régimen salanal y prestacional.

El funcionario asignado por la lider de Sistemas hablara sobre este subproceso y la pagina WEB

e Ei funcionario asignado de Gestion Documental dard a conocer este proceso y el sistema de
Gestién Documental,

s El funcionaric asignado de Atencién al Ciudadano dard a conocer las politicas de atencion,
productos y servicios.

¢ La Oficina de Planeacion darg a conocer todo ef Sistema de Gestion Integrado, donde se tocara
temas como los procesos y procedimientos Manual de calidad - Politica, Direccionamiento
Estratégico, Reportes de Mejoramiento y Auditorias de Calidad

o La Oficina Jurfdica participa a través de la divulgacion de fa Ley 1010 de 2009 Acoso Laboral.

Cras.23 No. 33-211 Barria Nogal
Tel. 6849505
unidaddelicoresdelmeta@gmail.com
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Finalmente se hace un acompafiamiento con un tutor por un lapso de 15 a 20 dias. (Dicho tutor s nombrado
por ef jefe dei 4rea donde va a desempenarse el funcionario que ingresa), ‘quien se responsabilizara de ia
induccién en ef puesto de trabajo a través de un cronograma de temas y actividades a desarroliar,

7.2 Reinduccion.

El programa de Reinduccion esté dirigido a reorientar fa integracion del empleado & la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en ef Estado o en la entidad, fortaleciendo su sentide de perfenencia e
identidad frente al Departamento, La reinduccion se impartira a todos los empleados por jo menos cada dos
afios {Decreto 1567 CAPITULO i), a través de la presentacién por parte de los directivos o funcionarios
competentes, de los planes y proyectos a desarrolfar, las estrategias y objetivos de cada una de las dreas,
as{ como los lineamientos generales de ia entidad.

{Anexo 2 - Cronograma actividades Induccién-Reinduccion)
7.3 Plan Institucional de Capacitacién - PIC ~

Ei Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion
que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramienta de los procesos institucionales y ef fortalecimiente de la capacidad laboral
de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad piblica.

Para su formulacién se desait

s Aplicacion, tabulacién y anslisis de la encuesta de expectativas sobre Bienestar, Salud
Ceupacional y Capacitacion,
+« Ejecucién det PIC.

{Anexo 2 - Cronograma actividades Programa de Capagitacion)
7.4 Red institucional de Capacitacion

L.a Red institucional de Capacitacién es la ofrecida por otras instituciones puablicas, en el marco de sus
programas como:

Escuela Superior de Administracion Pblica. -ESAP-
Escusla de Alto Gobierno- ESAP

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Contaduria General de la Nacibn

Gobierno en Linea
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA — Centro De Tecnologias det Transporte
Departamento Nacional de Plansacion - DNP -

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA-Centro de Gestién Administrativa
instituto de Estudios del Ministerio Piblico 1EMP [Procuraduria)

Secretaria Distrital de Movilidad

Archivo General de la Nacion - AGN

& % % & £ & & 9 2 & O

2. Aplicacién de las encuestas basadas en el formate dentro del Sistema
integrado de Gestion GAD-FR-17 “Evaluacion de impacto de la capacitacion” y
D

‘ !
el formato GAD-FR-31 Deteccion de necesidades del area o dependencia.

Lo
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9. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Para el diagndstico de necesidades de capacitacién se tiene en cuenta la encuesta de expectativas sobre

evaluacién de desempefio por medio de un plan de accién que ayude al desarrolio de sus actividades, tode
esto analizado y con resultados que se obtuvieron previamente.

Analizada la informacion se puede determinar si existen temas transversales a iz Entidad como también
detectar la cobertura que pueda presentar en los diferentes niveles jerdrquicos.

Se encontr que temas y actividades de capacitacion requieren financiacién o apoyo tento interno como
externo, en este caso se elabora un cuadro donde se encuentra consolidada la informacion de los
facilitadores externos en el cual se contemplan los siguientes aspectos:

Dependencia

Tema Capacitacién

Establecimiento Educativo o Facilitador
Valor Inversion

Observaciones

$ * © ¢ &

Con lo expuesto anteriormente, se presenta esta informacién al Comité de Capacitacién y Estimulos y a la
Comisidn de Personal (sl estd conformada), segln ef articulo 16 con of fin de que puedan contar con lag
suficientes herramientas para que puedan determinar cuéles seran los proyectos aprobados y conformaran
el Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

10. EJECUCION

Se informa mediante comunicado internc a las diferentes dependencias que presentaron sus proyectos su
aprobacién o no y las acciones a seguir.

En el caso de la ejecucion de los proyectos con facilitadores internos el profesional asignado del grupo de
Gestion Humana trabajard directamente con el funcionario de enlace asignado por el 4rea, frente al
cronograma y temas a desarrollar presentados en el proyecto y realizard el respectivo seguimiento.

Una vez el proceso sea aprobado por este Comité, commesponde al area que formulo la necesidad de
capacitacién considerar los términos de contratacién correspondientes v adelantar los estudios,
procedimientos, y demés trémites de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la entidad,

11, INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC
Los indicadores que se trabajaran son:

e Formulacion de los Programas de Aprendizaje: Proceso mediante el cual se formularon los
programas de cada drea, con ef acompafiamienio del Grupo de Gestion Humana.

»  Consolidacion del Diagnéstico de los Programas de Aprendizaje.

« Implementacion del PIC

{Anexo N° 3 indicadores para evaluar la gestién del PIC)
12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase permite mirar, en primera instancia el impacto de fa formacién y capacitacién en tos funcionarios;
en segundo fugar, posibilila medis ios resuilados organizacionaies y pot Giimo sirve como relioalimentadion
para realizar los ajustes necesarios.

La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion del plan, sino que es una accién
que acompafia el disefio, la ejecucion y |os resuitados del PIC.

Cras.23 No. 32-211 Barrio Nogal
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12.1. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION

Nos permite medir los resultados finales en la organizacién obtenidos como consecuencia de la asistencia
de ios funcionaiios a ios diversos cuisos, seminaiios, taileres, dipioimados o congiesos de foimacioi.

Semestralmente se nresentara un informe,

(Anexo N° 4 Evaluacién del Impacto de la Capacitacion).

DETECCION DE NECESIDADES PARA PROGRAMAS DE APRENDIZAJE CON
RECURSOS A

SIGNADOS - ULM- 2021

S ] L\

Actualizacion TICS GAD 27 de julio Sistemas de Informacion y
i 2021 herramientas tecnolégicas
Normatividad Procesos de GAD 28 de julio Actualizacién en sistemas de
Evaluacién funcionarios 2021 Gestién
Seminario Servicio al GAD Solicitud Fortalecimiento a la Gestion
Cliente pendiente de Institucional
i , fecha i ,
Plan Anual de GAD 19 de enero Herramientas para la planeacion,
Adquisiciones del 2021 control y seguimiento de fa gestion |
Manejo Vehicular Defensivo GGA Solicitud Fortalecimiento a la Gestion
y Preventivo pendiente de Institucional
- fecha ,
Programa de Gestion GAD 23 de marzo Fortalecimiento a la Gesti6n
__Documental _ del 2021 Institucional
Actualizacién Plan de GAD 8 de marzo del Sistema de Informacion y
Seguridad y Salud en el 2021 herramientas tecnologicas
__ Trabajo. . = b
Convivencia Laboral GAD 8 de mayo del Fortalecimiento a la Gestion
3 e , 2021 _Institucional
. Herramientas tecnologicas  GAD 17 de agosto Sistemas de Informacion y
del 2021 herramientas tecnoldgicas
Normatividad en GCO 17 de agosto Fortalecimiento a la Gestion
~ Supervision de contratos. del 2021 Institucional
SIGEP 8 de marzo del N/A
Redes virtuales y GAD 8 de marzo de Sistema de Informacion y
comunicacion 2021 herramientas tecnolégicas

Cras.23 No. 33-211 Barrio Nogal
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ANEXO N° 2

CRONOGRAMA ACTIVIDADES INDUCCION - REINDUCCION 2022

CRONOGRAMA ACTIVIDADES PROGRAMA DE CAPACITACION 2022

___ DESCRIPCION
Seminario Servicio al
Cliente

Plan Anual de
Adquisiciones

‘Manejo Vehicular
Defensivo y Preventivo

Programa de Gestién
~ Documental
Actualizacién Plan de
Seguridad y Salud en el
_ Trabajo.
Convivencia Laboral

SIGEP

Redes virtuales y
comunicacion
Herramientas tecnoldgicas

Normatividad en
‘Supervision de contratos.
Actualizacién TICS

Normatividad Procesos de
Evaluacién funcionarios

FECHA ,

GAD Solicitud
pendiente de

fecha

GAD Solicitud
pendiente de

fecha

GAD Solicitud

pendiente de

fecha
GAD 23 de marzo
del 2022
GAD 8 de marzo del
2022
GAD 8 de mayo del
2022
GAD 8 de marzo del
2022
GAD 8 de marzo de
2021
GAD 17 de agosto
del 2022
GR 17 de agosto
de 2022
GCT 27 de julio
2022
GAD 20 de julio
2022

Cras.23 No. 33-211 Barrio Nogal

Tel. 6849505
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LINEA PROGRAMATICA

~ Fortalecimiento a la Gestion

Institucional

Herramientas péra la planeacion,
control y seguimiento de la gestion

Fortalecimiento a la Gestion
institucional

Fortalecimiento a la Gestion
institucional
Sistema de Informacién y
herramientas tecnolégicas

Fortalecimiento a la Gestion
Institucional
N/A

Sistema de Informacion y
herramientas tecnoldgicas
Sistemas de Informacion y
herramientas tecnoldgicas

Fortalecimiento a la Gesti6n

Institucional

Sistemas de Informacion y
herramientas tecnolégicas

Actualizacién en sistemas de

Gestion
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Fases para el Desarrollo y Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion 2022

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacion —PIC, si bien se siguen las etapas
tradicionales de diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacion, su organizacion
depende de ia formulacion de proyectos de aprendizaje, ios cuales deben elaborarse
bajo la orientacion de las areas de talento humano y con la participacién de las diferentes
areas de trabajo o dependencias de la entidad, involucrando tanto a jefes como a grupos
de empleados,

*Revisidén de las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacién por parte del
(Gobierno Nacional.

*Establecer un cronograma de trabajo para la sensibilizacién sobre la capacitacion por
competencias y los proyectos de aprendizaje en equipo.

«Orientar la identificacion de facilitadores internos por parte de los equipos de
aprendizaje, segun las fortalezas para atender ios temas y probiemas institucionaies
seleccionados.

«Sensibilizar a los funcionarios sobre la Capacitacidon para el Desarrollo de
Competencias con base en los Proyectos de Aprendizaje

+Aplicacién v recoleccidn de la encuesta de expectativas sobre Bienestar, Seguridad y

MR R et B E R B ] 2 LWL Lo g et R

Salud en el Trabajo y Capacitacion realizada por correo electrénico.

‘Recoleccién de necesidades de capacitacion por cada éarea y asesoria
permanentemente en la formulacién de los proyectos a las areas de la Entidad v a los
equipos de aprendizaje para que respondan a problemas o retos institucionaies
priorizados.

sPlan institucionai de Capacitacion.

*Seguimiento del PIC 2022.

Cras.23 No. 33-211 Barrio Nogal
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ANEXO 3
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION

ENCUESTA\GAD-FR-17 EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION. pdf

FECHA DE LA APLICACION DA MES ANO
NOMBRES Y APELLIDOS DEL
FUNCIONARIO

CARGO DEPENDENCIA:
TEMA DE LA CAPACITACION

METODO UTILIZADO PARA LA PRESENCIAL Exposicion Curso Talier Conferencia
TRANSMISION DEL ) ) )
CONOCIMIENTO { Marcar con MEDIO ESCRITO Plegable Boletin Revista Memorias
una X) MEDIO RADIAL { | MEDIO VIRTUAL { ]
GTRO m l!ndique cuai i
OBIETIVO: Esta evaluacién tiene por objetive medir f impacto de la capacitacion gue recibio el{ los) funcionariels) i
de su area, a traves de la multiplicacion dela informacion recibida y que transmitira a ustedes buscando afianzar, %
* aotiualizar o reforar & conGoimients. 4
Acontinuacion solicitamos diiigenciar ¢f siguiente cuestionario marcando con una xen ia casitia de sy elecciony %
anotando {05 aspectos de acuerdo con su percepcion i
CRITERIOS DE EVALUACION
COMSIDERA QLIE £ E
“ CONOCIMIENTO ADQUIRIDO D m
conTRiBUVE AMEIORAR SU | Saber (1) Saber hacer (2) Ser(3)
DESEMPERO LABORAL EN
CUANTO AL:

ENUNCIE LACOMPETENCIA QUE m m

CONSIDERA SE PUEDE MEsorag || Uncional (4) Comportamental (S} Otra
congsTACAPACTACION  [Cuall Cual: Cual:

o

ESTAINFORMACIQESAPLICABLEA m m D %

U ACTIVIDAD LABGRAL EN Funciones ordinarias u
operativas Proyectos Misionales Prayectos Visionales

1NDIQUE 2 ACCIONES DE SU
TRABAID EN QUE SE PUEDAN
APLICARLOS CONOCIMIENTOS |3
ANTHBRINODS FNFSTA
CAPACITACION

{1} Saber: Es el conjunto de conacimientos, tearias, conceptos ydatos nue se raquieren para poder desarroliar las acciones previstas 2
resolver los retos laborales que se recibe del medio ambiente, de un texto, de un docente o cualquier otra fuente de informacion. 2)
Saber hacer: Corresponde a el conjunto de habilidades vy de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante
tos cuales se pone enpractica a ef conocimiento gue $& poses. {3)5er Comprende el conjunto de comportarmiantas y carvacteristicas
personales {motivaciones, actitudes, valores, razgos de personalidad, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras)
que resultan determinantes para la relaizacion personal, 8l trabajo enequipoy el desarrolio personai al interior de lus organizaciones.
{4} Dentro de las competencias funcionales tenemos: orlentacion a resultados, cbhservacion a el usuarioy al cludadano, transparencia,
campramisacan la organiracion (8 Naatra e lac rampatancias comparramentales tenemaos: lideraszge, repnncabilidad, toma de

desicionas, iniciativa, aptitud v planeacion.
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APROBACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC ULM 2022)

OSCAR A
Gerente ULM
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